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CAPITULO I — NATUREZA E AFINS
NORMA 1° - AMBITO DE APLICACAO

O CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE AVIDOS (CSPA), Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
iniciou a sua atividade com a finalidade e o objetivo do apoio a Terceira Idade através de Centro de Dia
Para Idosos, na sua sede Social - Rua Manuel Correia Marques, n°284, Avidos e Lagoa, atraves de um
acordo de cooperagdo com o Centro Regional de Seguranga Social de Braga, face ao gradual
envelhecimento da populacdo e as necessidades identificadas.

NORMA 2° - LEGISLACAO APLICAVEL

O CENTRO DE DIA é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento,
ndo possam assegurar tempordaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou
as atividades da vida diaria e rege-se pelo estipulado:

a) Legislacdo aplicavel;

b) Acordo de cooperagao celebrado com o Instituto da Seguranga Social I.P., Centro Distrital de Braga;

c) Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario em vigor;

d) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de Cooperagdo (CNC);

e) Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

NORMA 3° - DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. S&o destinatdrios do CENTRO DE DIA as pessoas idosas que necessitem dos cuidados e servigos
constantes na NORMA 40,
2. Constituem objetivos do CENTRO DE DIA:

a) Proporcionar servicos adequados as necessidades biopsicossociais da pessoa idosa;

b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungéo das necessidades especificas de
cada pessoa;

c) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

d) Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

e) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memoria, do respeito
pela histdria, cultura, e espiritualidade pessoal e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas,;

f) Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participagdo e seguranca e no acesso
a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

g) Prevenir e despistar qualquer inadaptacgdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

h) Promover estratégias de manutengdo e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia,
do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em
atencdo o estado de salde e recomendagdes médicas de cada pessoa;

i) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva;

j) Prevenir os acidentes, as quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer
forma de mau trato;

k) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da
rotina e a manutencdo do gosto pela vida;

I) Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;

m) Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relacdes interpessoais;

n) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
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0) Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;
p) Promover relagdes com a comunidade e na comunidade;
q) Dinamizar relages intergeracionais.

NORMA 4° - ATIVIDADES E SERVICOS

1. O CENTRO DE DIA assegura a prestagdo dos seguintes cuidados e servigos:
a) Atividades socioculturais, |(dico-recreativas, de motricidade e de estimulagdo cognitiva;
b) Nutrigdo e alimentagdo, nomeadamente o pequeno almogo, almogo e o lanche;
€) Administracdo de farmacos, quando prescritos;
d) Transporte;
e) Articulagdo com os servigos locais de satide, quando necessario.
2. O CENTRO DE DIA pode ainda assegurar outros servigos, nomeadamente:
a) Cuidados de higiene pessoal (higiene didria e/ou banho semanal);
b) Cuidados de imagem;
c) Jantar;
d) Tratamento de roupa;
e) Disponibilizagdo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia;
f) Artigos de incontinéncia;
g) Medicamentos;
h) Acompanhamento a consultas;
i) Fisioterapia;
j) Servicos de Enfermagem (tratamento de feridas, medic&o da glicemia, medicdo de tensdo arterial,
etc);
k) Apoio Médico;
I) Tratamento de roupa volumosa;
m) Outros em fungdo das necessidades dos utentes.
3. Os cuidados e servigos sdo prestados nos dias liteis.

CAPITULO II - NORMAS CONTRATUAIS
NORMA 5° - CONDICOES DE ADMISSAO

1. Sdo condigdes de admissdo neste CENTRO DE DIA as situacdes enquadradas nas condigbes referidas
no n.° 1 da NORMA 30,

NORMA 6° - INSCRICAO

1. Para efeito de admissdo, o utente deverad fazer a sua inscricdo através do preenchimento de uma ficha
de inscrigdo que constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova das declaragdes
efetuadas, mediante a entrega de cépias dos seguintes documentos:
a) Declaragdo a identificar os membros do agregado familiar;
b) BI ou Cartdo do Cidaddo do utente e dos membros do agregado familiar;
c) Cart&o de Contribuinte do utente e dos membros do agregado familiar;
d) Cartdo de Beneficidario da Seguranga Social do utente e dos membros do agregado familiar,
sempre que possivel;
e) Cartdo de Utente do Servico Nacional de Salide ou de Subsistema a que o utente e os membros
do agregado familiar pertencam;
f) Boletim de vacinas e atestados de salide comprovativo da situagéo clinica do utente:
g) Guia de tratamento de doenga cronica;
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h) Comprovativos dos rendimentos do utente e seu agregado familiar (declaragdo de vencimento ou
vale de reforma, declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacdo ou declaragao de que nao
realiza IRS);
i) Declaracdo do Crédito para a Habitagdo ou Recibo de Renda do agregado familiar (se for o caso);
j) Declaracdo da farmacia do utente e dos membros do agregado familiar relativamente a despesas
com aquisicdo de medicamentos de uso continuo, devidamente discriminados, em caso de doenga
cronica;
k) Declaracdo de despesas com transportes publicos do utente e dos membros do agregado familiar;
) Outros documentos que se considerem necessarios param fins sociais.
2. A ficha de identificacio e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverdo ser

entregues nos Servigos Administrativos do CSPA.

NORMA 7° - CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

1. Sdo critérios de prioridade na admissao dos utentes:
a) Risco de isolamento social;
b) Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas para assegurar os cuidados basicos;
c) Residéncia na area de intervencdo do estabelecimento;
d) Reduzidos recursos econémicos.

NORMA 8° - ADMISSAO

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo € registado e analisado pela Diregdo Técnica desta valéncia,
a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar. Esta proposta ¢ baseada num
relatério social que terd em consideragdo as condicBes e os critérios para admissdo, constantes neste
Regulamento.
2. A competéncia de decisdo do processo de admissdo pertence ao Presidente da Diregdo.
3. A decis3o sera dada a reconhecer ao utente ou seu representante legal no prazo de 5 dias Uteis.
4. Apbs decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que tera
por objetivo permitir o estudo e o diagnostico da situagdo, assim como a definicdo, programacao e
acompanhamento dos servigos prestados.
5. Em situacbes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisorio com parecer do
Diretor/Coordenador Técnico e autorizagdo da Diregdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes
situacdes.
6. No ato de admissio s3o devidos os pagamentos da mensalidade do més em causa e a Ultima
mensalidade de frequéncia. A mensalidade do més de admissdo € paga da seguinte forma:

a) 100% quando a admissdo ocorre entre o 1° e 07° dia do mes;

b) 75% quando a admiss&o ocorre entre o 89 e 0 15° dia do més;

c) 50% quando a admissdo ocorre entre o 16° e o 23° dia do més;

d) 25% quando a admissdo ocorre entre o 24° e o Ultimo dia do més.
7. Os utentes que reinam as condigdes de admisséo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia
de vagas, entram automaticamente para lista de espera e 0 seu processo arquivado em local proprio. No
entanto, ndo é conferindo qualquer prioridade na admissao. Tal facto € comunicado ao candidato a utente
ou seu representante legal, através de carta ou telefonema.
8. A direcdo reserva o direito de recusa de admissdo de utentes, sendo esta decisdo comunicada com
um prazo maximo de 15 dias uteis.
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FraD de Avhicy NORMA 9° - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. E celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos com o utente e/ou com 0s seus
familiares e, quando exista, com o representante legal, donde constem os direitos e obrigacdes das
partes.

2. Do contrato € entregue um exemplar ao utente, representante legal ou familiar e arquivado outro no
respetivo processo individual do utente.

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes,
NORMA 10° - SEGURO

1. Todos os utentes que pretendam um seguro podem-no solicitar, sendo que os respetivos encargos do
mesmo ficam a cargo do utente e/ou das familias.

2. Ao CSPA ndo pode ser imputada qualquer responsabilidade em caso de ocorréncia de sinistro na
frequéncia da resposta social.

NORMA 11° - ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES

1. O acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:
a) Definigdo dos servigos a prestar ao utente, apds avaliagdo das suas necessidades;
b) Apresentagdo da equipa prestadora dos cuidados e servicos;
c) Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como dos direitos
e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na prestacdo do
servigo, contidos no presente Regulamento;
d) Definicdo e conhecimento dos espacos a utilizar na prestacdo dos cuidados e servigos;
e) Elaboragdo, apds 30 dias, do relatério final sobre o processo de integragdo e adaptacao do utente,
que sera posteriormente arquivado no Processo Individual do Utente.
2. No caso de, ao longo de este periodo, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagdes e fatores que conduziram a inadaptacdo
do utente, procurando que sejam ultrapassados, estabelecendo se oportuno novos objetivos de
intervencdo. Se a inadaptagdo persistir, € dada a possibilidade, quer ao CSPA, quer ao utente, -de
rescindir o contrato.

NORMA 12° - PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

1. Do processo individual do utente consta:
a) Ficha de inscricdo do utente;
b) Data de admissé&o;
c) Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;
d) Identificagdo e contacto do médico assistente;
e) Identificagdo da situagdo social;
f) Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;
g) Plano Individual de Cuidados (PIC);
h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situaces anémalas:
i) Identificagdo do responsével pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de utilizagao,
quando aplicavel;
j) Cessagdo do contrato de prestagéo de servigos com indicagdo da data e motivo;
k) Exemplar do contrato de prestacdo de servigos.
2. O Processo Individual do utente, € arquivado em local proprio e de facil acesso & coordenacéo técnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade.
3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.
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1. Apenas é admitida a interrupgdo da prestagao em CENTRO DE DIA em caso de internamento do utente
ou fériasfacompanhamento de familiares.

2. Quando o utente vai de férias, a interrupgdo do servico deve ser comunicada pelo mesmo, com 8 dias
de antecedéncia.

3. Havera lugar a uma reducdo de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

NORMA 14° - CESSACAO DA PRESTACAO E SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL
AO PRESTADOR

1. A cessacdo da prestagdo de servigos acontece por dentincia do contrato de prestacdo de servigos, por
integracdo em outra resposta social do CSPA ou por morte do utente.
2. Por denlncia, o utente tem de informar o CSPA 30 dias antes de abandonar esta resposta social,
implicando a falta de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade do més imediato.
3. Em caso de falecimento do utente, a mensalidade do més corrente é paga da seguinte forma:

a) 25% quando o Obito ocorre entre o 10 e o 7° dia do més;

b) 50% quando o 6bito ocorre entre o 8° e o 15° dia do més;

c) 75% quando o 6bito ocorre entre o 16° e 230 dia do més;

d) 100% quando o 6bito ocorre entre o 240 e ultimo dia do més.

CAPITULO III — REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA 15° - HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1. O CENTRO DE DIA funciona todos os dias Uteis das 09n00 as 18h30, excetuando Sabados e Domingos
e os dias que seguem: Terca-Feira de Carnaval, 62 Feira Santa, 22 Feira de Pascoa, 13 de junho, 24 de
dezembro, 31 de dezembro e feriados nacionais. No més de agosto a valéncia encontra-se aberta.

NORMA 16° - HORARIOS DE VISITAS

1. Cada utente s6é podera receber 2 visitas de cada vez, com 0s seguintes horarios:
a) Manhd: das 10h00 as 12h00;
b) Tarde: das 14h30 as 18h00.

2. Apenas ndo sdo autorizadas as visitas de pessoas proibidas por ordem judicial.

CAPITULO IV - COMPARTICIPACAO FAMILIAR
NORMA 17° - CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte
formula:
RC = RAF/12 - D
N

Sendo que:

RC = Rendimento per capita;

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);

D = Despesas mensais fixas;

N = Numero de elementos do agregado familiar.
2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo mantém-
se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de
algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes

Rua Manuel Correia Marques, 284 —
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de salde, escolaridade, formagdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista carater temporario),
designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto hé mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do
agregado familiar.

3. Sem prejuizo do disposto anteriormente, ndo sdo considerados para efeitos do agregado familiar, as
pessoas que se encontrem nas seguintes condigdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitagdo);

b) Permanecam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

4. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se
os seguintes rendimentos:

a) Trabalho dependente;

b) Trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais (no &mbito do regime
simplificado € considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no
Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados):

c) Pensodes - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro ou
de fundos de pensbes e as pensoes de alimentos;

d) Prestacgdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclus&o, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia, as diferengas auferidas pelo sublocador entré a renda
recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdéveis
e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens iméveis ndo resultar
rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada,
ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de dez. do
ano relevante. Esta disposigdo ndo se aplica ao imovel destinado a habitacdo permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes
o valor da Renumeragdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que se considera como
rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

g) Capitais - rendimentos definidos no art.2 5° do Cddigo do IRS, designadamente os juros de
depositos bancérios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que
estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depédsitos bancérios e de outros valores
mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacio de 5%;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no &mbito
das medidas de promogdo em meio natural de vida).

5. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-
se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

_ Rua Manuel Correia Marques, 284
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b) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo propria e permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;
d) As despesas com salde e a aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica;
e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI) relativo
a ascendentes e outros familiares.
6. O valor maximo considerado em relacédo as despesas fixas € atualizado anualmente e afixado em local
visivel e adeguado.
7. Em janeiro de cada ano é pedida a documentacdo necessaria para a atualizagdo da comparticipagao
familiar.

NORMA 18° - TABELA DAS COMPARTICIPAGOES

1. A comparticipacdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos ¢ determinada em fungdo da
percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte
tabela:

Servigos Percentagens
Centro de dia normal 45%
Acresce 5% por cada até
maximo 3 vezes semana

Centro de dia com banho geral

Centro de dia com cuidados de higiene pessoal

0,
(muda de fralda) Acresce 2% por cada

Centro de Dia com sopa Acresce 4%
Centro de dia com jantar Acresce 9%
Transporte mais 5KM Acresce 2%
Outros Servigos Sob orgamento

2. Quanto & prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagdo da declaragao de IRS, respetiva nota de liquidagdo ou outro
documento probatorio;

b) Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatérios, € aplicado, mediante deliberagdo adequada, um montante
de comparticipacdo até ao limite da comparticipagao familiar maxima;

c) A falta de entrega dos documentos necessarios implica a aplicacdo da comparticipagdo familiar
maxima.

3. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagao dos documentos comprovativos.

4. Ao somatério das alineas b), c) e d) do n.2 5 da NORMA 189 ¢ estabelecido como limite maximo do
total da despesa o valor correspondente a Renumeragao Minima Mensal Garantida (RMMG). Nos casos
em que seja inferior 8 RMMG, é considerado o valor real da despesa.

NORMA 19° - UTENTES EXTRA ACORDO
1. No caso de utentes extra acordo, o CSPA é livre de fixar o montante da mensalidade.
NORMA 20° - MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

1. A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, no ano anterior,
calculado em funcdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior, atualizado de
acordo com o indice de inflagao.

2. As comparticipagBes familiares séo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que ocorram
alteracdes, designadamente no rendimento per capita e nas opcdes de cuidados e servigos a prestar.

Rua Manuel Correia Marques, 284
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3. Quando se verifique a frequéncia da mesma resposta social por mais de um elemento do mesmo
agregado familiar haverad uma redugdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal, exceto para utentes
extra acordo.

4. O custo medio do utente é afixado em local visivel e adequado.

NORMA 21° - PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento das mensalidades é efetuado do dia 1 ao dia 10 do més a que respeita, nos Servigos
Administrativos do CSPA.

2. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado junto a
mensalidade.

3. Perante auséncias de pagamento da mensalidade superiores a 10 dias, o CSPA enviard um aviso de
falta de pagamento com 10 dias para a liquidagéo do valor pendente. Apos este periodo, caso a situagdo
ndo seja regularizada, o contrato é cessado.

4. Nos pagamentos realizados entre o dia 10 e o dia 20 é aplicada uma penalizagao de atraso no valor
de 3% da fatura. Quando o pagamento se verificar apds o dia 20 a penalizacdo de atraso é de 6%. Este
valor € acrescentado na fatura do més seguinte.

5. Quando a mensalidade ndo for saldada durante 2 meses consecutivos na sua totalidade, o utente
entra no fundo de reserva e penalizacdo acrescida.

6. A participagdo no fundo de reserva e penalizacdo acrescida é cumulativa com a penalizagdo de atraso
de pagamento.

NORMA 22° - FUNDO DE RESERVA E PENALIZACAO ACRESCIDA

1. O fundo de reserva e penalizac&o acrescida consiste numa prestacdo adicional & mensalidade com o
objetivo de suportar despesas relacionadas com a operacionalizagcdo destes valores.

2. As despesas abrangidas s&o as relacionadas com advogados, servigos juridicos, servigos de cobranca,
despesas de tribunal, representacdo ou outras relacionadas.

4. O fundo € de caracter individual, sendo que os valores entregues apenas serdo utilizados para despesas
relacionadas com o utente em questo.

5. O valor da prestagdo adicional a reverter para o fundo corresponde a 10% da mensalidade.

6. A suspensdo do fundo serd avaliada pela direcdo.

7. Regularizado o incumprimento o saldo serd devolvido ao utente ou representante legal.

NORMA 23° - DEVER DE ASSISTENCIA

1. Com efeito, os filhos tém para com os pais um dever de auxilio estando, por isso, obrigados a ajuda-
los (material e moralmente), a socorré-los e a protegé-los, seja quanto a sua pessoa, seja quanto ao seu
patrimonio.

2. A cargo dos filhos encontra-se também o dever de assisténcia para com os pais, dever este que
encontramos também insito no mencionado artigo 1874.° do Cédigo Civil, que prevé que, pais e filhos
devem-se mutuamente assisténcia.

3. 0 n.° 2 deste artigo expressa que o dever de assisténcia abrange a obrigagdo de prestar alimentos e
de contribuir, de acordo com os préprios recursos, para o0s encargos da vida familiar.

CAPITULO V -PRESTAGAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 24° - ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS, LﬁDICO-RECREATIVAS, DE
MOTRICIDADE E DE ESTIMULACAO COGNITIVA

1. Aos utentes é disponibilizado um programa de atividades socioculturais, lddicas e recreativas, de
motricidade e de estimulagdo cognitiva comum a todos, mas com ajustamentos individuais, consoante
as necessidades e interesses de cada um.

' 4770-796 UF Avidos e Lagoa - Vila Nova de Famalicdo |
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2. 0 desenvolvimento de passeios ou deslocagdes, € da responsabilidade do Animador Sociocultural, que
comunica, através dos colaboradores a organizagao de atividades, nas quais os utentes do CENTRO DE
DIA podem ser incluidos.

3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagdo, devendo tal situagao ser
previamente informada aos utentes.

4. A autorizacdo dos familiares ou responsaveis dos utentes € sempre necessaria, quando estes nao
sejam habeis para o fazer, para a realizagdo de passeios ou deslocagBes em grupo.

5. Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados por colaboradores do CSPA.

NORMA 25° - ALIMENTACAO

1. O servigo de alimentagdo consiste no fornecimento de pequeno-almogo, almogo e lanche.

2. Poderd ser servido o jantar, considerado neste caso como um servigo suplementar.

3. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado nutricional
e adaptada aos utentes desta resposta social.

4, As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatorio.

NORMA 26° - ADMINISTRACAO DA MEDICACAO PRESCRITA

1. A medicacdo administrada ao utente cumpre as respetivas prescricoes médicas.
2. O CENTRO DE DIA assegura que a medica¢do do utente seja tomada durante o seu periodo de
funcionamento.

NORMA 27° - ARTICULAGAO COM OS SERVICOS LOCAIS DE SAUDE

1. Os utentes do CENTRO DE DIA podem utilizar os cuidados de enfermagem do CSPA, sempre que 0
desejarem ou quando, no Centro de Saude, os mesmos ndo sejam prestados com a urgéncia necessaria.
Os custos dos materiais utilizados sdo imputados ao utente.

2. A marcacdo de consultas, exames auxiliares de diagndstico e o acompanhamento aos mesmos é
realizado pelos familiares do utente.

3. Em caso de urgéncia, os utentes sdo acompanhados por um colaborador do CSPA ao centro hospitalar
de referéncia. No entanto, apos efetuado o transporte, a responsabilidade pelos utentes recai nos
familiares.

NORMA 28° - CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL E IMAGEM

1. O servico de higiene pessoal e imagem baseia-se na prestacao de cuidados de higiene corporal e de
conforto, nomeadamente o banho assistido, ou cuidados de imagem, nomeadamente o cabeleireiro, com a
periodicidade a estabelecer de acordo com as necessidades e vontade expressa do utente.

NORMA 29° - TRATAMENTO DA ROUPA

1. O servico de tratamento de roupa consiste na lavagem, secagem e passagem a ferro das roupas de uso
pessoal exclusivas do utente.

2. As roupas devem ser devidamente marcadas pelo utente ou representante legal.

3. O tratamento de roupas é considerado um servigo adicional com um custo associado.

NORMA 30° - TRANSPORTE

1. O servigo de transporte funciona das 7.00h as 10h00 e das 16h45 as 18h40h.
2. Apbs os 5KM é considerado um servigo adicional com um custo associado.

_ Rua Manuel Correia Marques, 284
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@i NORMA 319 - PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

1. Nas situagbes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, camas articuladas, cadeiras
de rodas, andarilhos e outros) o CENTRO DE DIA pode providenciar a sua aquisicdo ou empréstimo, embora
este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagdo, devendo ser informado o utente do valor
acrescido deste tipo de ajuda.

NORMA 32° - DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DOS UTENTES
1. O CSPA nédo se responsabiliza pelos objetos e valores que os utentes lhe entreguem a sua guarda.
CAPITULO VI - RECURSOS
NORMA 33° - INSTALACOES

1. As instalagbes do CENTRO DE DIA sdo compostas por:
a) 2 Instalagbes sanitarias;
b) 5 de salas de estar/atividades;
¢) 1 salas de banho assistido;
d) 1 Cabeleireiro/barbeiro;
e) 1 Refeitorio;
f) 2 Sala polivalente.

NORMA 34° - PESSOAL

1. O quadro de pessoal afeto ao CENTRO DE DIA encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagao
do nimero de recursos humanos formacdo e contelido funcional, definido de acordo com a legislacdo em
vigor,

NORMA 35° - DIRECAO TECNICA

1. A Diregdo Tecnica deste CENTRO DE DIA compete a um técnico, cujo nome, formacgdo e contetido
funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dmglr 0 servigo,
sendo responsavel, perante a Dirégdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

2. O Diretor Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pelo Diretor Geral de Servicos.

CAPITULO VII - DIREITOS E DEVERES
NORMA 36° - DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES

1. Sdo direitos dos utentes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familia r, bem como pelos
Seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragéo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgbes
religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades bdsicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano
de cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio do CSPA, sempre que possivel e necessario e
quando solicitado pelo mesmo;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) A inviolabilidade da correspondéncia;

i) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responséveis do CSPA;

j) A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da satide.

4770-796 UF Avidos e Lagoa - Vila Nova de FamalicGo |
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2. Sdo deveres dos utentes:

a) Colaborar com a equipa do CENTRO DE DIA na medida das suas capacidades, nao exigindo a
prestacdo de servicos para além do plano estabelecido e contratualizado (se houver novas
necessidades, pode justificar-se a revisdo do contrato de prestacdo de servigos);

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do CENTRO DE DIA e os dirigentes do CSPA;

c) Cuidar da sua satide e comunicar a prescrigdo de qualquer medicamento que Ihe seja feita;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do CENTRO DE DIA,
bem como de outras decisGes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o
servico temporaria ou definitivamente.

NORMA 37° - DIREITOS E DEVERES DO CSPA

1. Sdo direitos do CSPA:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacgao e
a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacéo financeira e do apoio
técnico;

c) Proceder & averiguagdo dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade das declaragdes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servigo;

e) Ao direito de suspender este servico, sempre que 0s utentes, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em
causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condicdes e o ambiente necessério a
eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem do CSPA.

2. Sdo deveres do CSPA:

a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a cada
e em cada circunstancia;

b) Criacdo e manutencdo das condicdes necessarias ao normal desenvolvimento da respasta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualificagdes
adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

d) Colaborar com os Servigos da Segurancga Social, assim como com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultacdo dos
utentes;

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo e protecdo dos dados constantes nos processos dos utentes;

i) Garantir a inscrigdo na Resposta Social aquando da readmissdo em caso de hospitalizagdo ou
tratamentos clinicos.
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1. Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamacdes fisico, que podera ser
requerido nos servigos administrativos e elétrico, que podera ser consultado em www.livrorecla macoes.pt.
2. O CSPA também possui um livro de elogios de acesso a todos e que podera ser solicitado nos servigos

administrativos.
CAPITULO VIII - DISPOSICﬁES FINAIS

NORMA 39° - ALTERAGOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento do
CENTRO DE DIA, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a
sua melhoria.

2. Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu representante
legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo
da resolugdo do contrato a que a este assiste, em caso de discordancia dessas alteracées.

3. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal ou familiar no ato
de celebragdo do contrato de prestagdo de servicos.

NORMA 40° - INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo do CSPA, tendo em conta a
legislacdo em vigor sobre a matéria.

NORMA 41° - ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor em 30 de novembro de 2023.
A DIREGAO
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